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INTRODUGAO

Em conformidade com o que determina o artigo 8° da Lei n® 66/2018 acerca da apresentagao de
plano de atividades, para submissao a apreciag¢do dos respetivos drgéos sociais, vem a Dire¢éo
desta Associag@o apresentar o presente Plano de Atividades. A apresentacdo do plano de
atividades é um instrumento fundamental para a transparéncia, gestdo eficiente e avaliagdo do
desempenho das Institui¢oes.

A crise economica que tem afetado Portugal teve um impacto significativo em varios setores da
sociedade, incluindo as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS). A economia
portuguesa foi fortemente impactada. O ano que agora finda revelou-se igualmente dificil, com
aumento de precgos, das matérias-primas essenciais, nomeadamente, alimentag¢do, combustiveis,
eletricidade, entre outros.

Nestas fases, as IPSS muitas vezes enfrentam desafios adicionais devido a crescente procura por
seus servigos, ao mesmo tempo em que enfrentam restricdes financeiras, o que exige uma gestao
eficiente e estratégias inovadoras para garantir a continuidade das actividades, mantendo o nivel
de exceléncia dos cuidados.

Ainda hoje continuamos a viver com efeitos colaterais da pandemia, seguida imediatamente de
uma guerra na Europa, que resultou em impactos significativos nas IPSS, exigindo uma
abordagem adaptativa e inovadora por parte da gesté@o para enfrentar os desafios emergentes e
continuar a fornecer servigos essenciais para aqueles que mais precisam, objetivos a manter em
2024.

A procura pela sustentabilidade financeira é essencial para garantir a continuidade da gestéo,
sendo imperativo encontrar novas fontes de financiamento, diversificar os servigos oferecidos e
melhorar a eficiéncia. Vamos continuar a desenvolver e consolidar os objetivos estratégicos que
temos vindo a concretizar nos Ultimos anos e que vém conferindo credibilidade, forga e dinamismo
a esta Instituicao.

As IPSS dependem maioritariamente de financiamento publico e apoio de privados, que tende a
diminuir em fases de crise, pelo que os recursos disponiveis tendem a diminuir, exigindo uma
gestéo financeira cuidadosa para maximizar a eficiéncia. Manteremos a atengéo a possibilidades
de financiamento para projetos estratégicos da Instituicdo, nomeadamente atraves dos avisos de
abertura e outras oportunidades que poderdo surgir no ambito do PRR - Plano de Recuperagéo e
Resiliéncia, Novo Quadro Comunitario Portugal 2030, Prémios Fundacéo “La Caixa”, entre outros.
Tentaremos sempre que possivel incluir nos objetivos e atividades institucionais os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével (ODS) como o nosso melhor contributo para a construgdo de um

mundo melhor.



A ENTIDADE

A AS - Associacao de Solidariedade Social € uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
sem fins lucrativos, constituida nos termos da lei geral, dotada de personalidade juridica, com o
principal ambito de acgao na freguesia de Vila Nova do Campo, concelho de Santo Tirso, e dispde
de trés respostas sociais destinadas a populagéo idosa, ERPI, Centro de Dia e Servigo de Apoio

Domiciliario.

MISSAO
A AS tem como miss&o prestar a populagdo sénior e/ou socialmente desfavorecida, servigos que

respondam as suas necessidades diarias e contribuam para a melhoria da sua qualidade de vida.

VISAO

Ser uma Instituicdo de referéncia distrital, na prestacdo de cuidados a populagéo sénior e/ou
socialmente desfavorecida, através de préaticas de qualidade de promogéo do seu bem-estar fisico,
psicoldgico e social.

VALORES
Individualidade
Respeito
Responsabilidade
Organizagao
Qualidade
Afetividade

Privacidade



PRINCIPAIS ATIVIDADES 2024

Respostas Sociais — ldosos

O envelhecimento ativo orienta-se por um processo continuo de otimizagdo da saude, participagéo
e seguranga, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida que as pessoas
envelhecem. Pretende romper com a ideia tradicional de envelhecimento como um periodo de
declinio, destacando a importancia de permanecer fisicamente ativo, socialmente integrado,
promovendo o bem-estar ao longo da vida.

No contexto do apoio a terceira idade, as IPSS desempenham um papel crucial. A nossa Instituicdo
continuara a primar por servigos de qualidade a nivel do Centro de Dia, e um dos objetivos para o
ano de 2024 ¢é conseguirmos atingir o limite de capacidade da resposta social, ou seja, 30 utentes,
algo que ainda ndo conseguimos apds a pandemia. Esta &€ uma resposta social onde os idosos
podem participar em atividades sociais, ludico-recreativas, religiosas, desportivas e ter acesso a
cuidados e acompanhamento diérios, que os familiares néo s&o capazes de garantir por exercerem
atividade profissional. No Servigo de Apoio Domiciliario, que inclui assisténcia na realizagéo de
tarefas diarias de higiene pessoal, alimentagdo, higiene habitacional, tratamento de roupas e
administragdo de medicagao, prescri¢do de receituario, apoio na compra de produtos de higiene
pessoal e medicagao, podologia, entre outros, igualmente com capacidade para 30 utentes. A
resposta social estd a funcionar na sua capacidade maxima, algo que pretendemos manter no
préximo ano. Finalmente, no que respeita a Estrutura Residencial para Pessoas |dosas — Lar José
Maria Moreira Gongalves, a Instituicdo tem acordo de cooperagdo para 25 utentes e uma
capacidade de 33 residentes, sendo 8 dos quais, extra-acordo (regime privado), apos autorizagao
da Seguranga Social. Esta resposta continua a registar elevada procura, apresentando uma vasta

lista de candidatos.



Projetos de desenvolvimento para 2024

= Renovar e implementar um servigo de comunicagéo e marketing, com vista a aposta na
comunicacao interna e externa;

= Reforgar a rede de parceiros e mecenas para projetos a desenvolver pela AS;

= Construgdo de parcerias estratégicas com outras organizagdes, o setor privado e 0
governo para garantir um ambiente regulatério favoravel e colaborativo;

= Analisar e procurar permanentemente a pertinéncia e viabilidade de candidaturas a
programas ou fundos nacionais ou comunitarios, que possam ir ao encontro dos objetivos
da Instituigao;

= Manutengdo do espago exterior da AS, mantendo como objetivo a renovagédo da
candidatura a um projeto para a construgdo de um jardim sensorial e terapéutico, para
usufruto dos idosos, suas familias e demais populagéo;

= Aquisicdo e entrada em circulagdo da viatura 100% elétrica, mediante candidatura
apresentada no ambito do PRR, programa Mobilidade Verde Social, para uso do SAD;

= Apresentacdo de candidatura para ampliacdo da resposta existente em ERPI, com a
criacdo de, aproximadamente, 20 camas.

= Alcancar a assinatura de protocolos de cooperacdo nas diferentes respostas sociais, até
ao limite maximo que se possa atingir;

= Alargar a resposta SAD, permitindo assim constituir duas equipas de prestagado de

cuidados.

Recursos humanos

Passados quase 12 anos desde a entrada em funcionamento, a Instituicdo conta j& com 38
trabalhadores assalariados e funciona ininterruptamente, 24 horas por dia, 365 dias por ano,
devido a resposta residencial.

O capital humano, a par de outros, é considerado como um dos mais estratégicos e relevantes
ativos duma instituicdo. Assim, a conjugagéo de conhecimentos, competéncias e agdes revela-se
fundamental para a concretizagdo da missdo e objetivos. Assim, estaremos atentos as
necessidades, valorizando as suas ideias e contributos, implementando planos de formagao e
gestd@o, com vista ao crescente equilibrio entre a vida familiar e profissional.

Anivel de formagé&o, planeamos desenvolver formagao interna e externa, por forma a trabalharmos
tematicas que sejam uma mais-valia para a pratica diaria desenvolvida pelos profissionais da
Instituigéo (primeiros socorros, controlo de infegéo, prestacdo de cuidados humanizados, entre
outras).



Neste ambito dos recursos humanos, para 0 ano de 2024 perspetivamos a continuidade das
parcerias com o IEFP, no que diz respeito a programas de incentivo a contratagdo, estagios
profissionais e outros apoios a integragéo de profissionais qualificados, com baixos encargos para
Instituicao.

Ainda neste dmbito manter o foco no cumprimento das questdes relacionadas com a Higiene,
Seguranga e Saude no Trabalho, nomeadamente no que diz respeito a atualizagdo das medidas

de autoprotegao da Institui¢éo, que abrangem o edificio, os trabalhadores e os utentes.

CONCLUSAO

Este é o plano de atividades definido para o ano de 2024 por esta Diregéo, indo de encontro a
missao da Associagao.
Apesar da atual conjuntura do pais e do mundo, garantindo a sustentabilidade da Instituicéo,

pretende-se asegurar a execugao deste plano, ao longo do ano.

Vila Nova do Campo, 24 de Novembro de 2023

A Diregéo



